Preparacion para el trabajo

Certificaciones

En un contexto en el cual 9 de cada 10 jovenes tiene dificultades
para acceder a un empleo formal y el desempleo juvenil duplica al
desempleo en adultos, afectando a cerca del 20% de la poblacidon
joven segun las ultimas mediciones del INDEC; las carreras STEM y
las habilidades digitales son la puerta de entrada a la economia
global.

De acuerdo a un relevamiento realizado por ManpowerGroup, el
84% de los empleadores de IT & tecnologia informan dificultades
para encontrar las posiciones y habilidades que necesitan. Del
mismo modo, la Camara de la Industria Argentina del Software
(CESSI) estima que entre 10.000 y 15.000 puestos por ano quedan
sin cubrir en el sector.

En Junior Achievement buscamos ser un puente que te conecte
con el mundo del trabajo y los empleos del futuro. Por eso, frente a
la gran demanda de profesionales IT, desarrollamos programas de
certificaciones junto a empresas lideres.
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El objetivo es que obtengas competencias digitales y
socioemocionales que favorezcan tu empleabilidad bajo
un enfoque 100% practico.

Al finalizar el curso, te acompanamos para que puedas
lograr insertarte en el mercado laboral. La tecnhologia es
una fuente de oportunidades para tu futuro. Potencia tu
perfil profesional y comenza tu carrera en una de las areas
de mayor demanda.

+500

EGRESADOS CERTIFICADOS EN SOPORTE
ITY MARKETING DIGITAL DESDE 2020

O42% ()s53%

DE ELLOS TRABAJA LOGRO TENER UN

ACTUALMENTE TRABAJO ESTABLE

EN EL SECTOR LUEGO DEL CURSO

TECNOLOGICO Y ESTAR MEJOR
PREPARADO PARA
EL MERCADO

LABORAL ACTUAL




SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (IT)
18 a 25 anos

El programa

Este programa desarrollado por Google.org y Junior Achievement
Argentina tiene como objetivo preparar a los jovenes para obtener un
empleo en areas de soporte IT.

La formacion contempla el aprendizaje técnico junto al desarrollo de
capacidades socioemocionales, teniendo en cuenta la incorporacion de
herramientas y entrenamiento para desenvolverse en el ambito laboral.
Los profesionales de soporte informatico son trabajadores calificados
gue ayudan a las organizaciones a resolver problemas técnicos cuando la
tecnologia de una empresa falla. El Certificado en soporte IT ayuda a los
jovenes a prepararse para empleos de nivel inicial en este campo.

A lo largo del programa, existe una constante interaccion con
profesionales del sector IT a través de Clases de enlace, espacios
sincrénicos en los que interactuan con especialistas en las distintas
tematicas abordadas.

Al finalizar el curso, el CV de los egresados se envia a un
consorcio de empleadores conformado por mas de 10
empresas con vacantes abiertas para roles de soporte IT.

Principales conceptos
Redes informaticas, sistemas operativos, administracion de
infraestructura, seguridad informatica, servicio al cliente,
solucion de problemas y documentacion.

Habilidades a desarrollar
‘ Comunicacion, trabajo en equipo, empatia, curiosidad,
’ responsabilidad, autonomia, resolucion de problemas,
empleabilidad.

Modalidad pedagodgica

Las clases online se desarrollan a través de la plataforma Zoom y las
actividades de trabajo remoto, en Coursera (contenidos técnicos) y en
el Campus de Junior Achievement (contenidos humanisticos).

Una dupla pedagdgica integrada por un facilitador técnico y un
facilitador humanistico acompana a cada grupo de estudiantes
durante los tres meses de formacion, en los que también se conectan
con profesionales del sector a través de las Clases de enlace (minimo 3
clases de 1h); mientras que un tutor especializado en RRHH acompana
a los estudiantes durante los siguientes 3 meses, orientandolos en la
busqueda de trabajo a través de encuentros individuales de
seguimiento y talleres de empleabilidad y habilidades blandas.

En esta etapa, los estudiantes tienen la posibilidad de acceder al
acompanamiento de un profesional IT voluntario que, como mentor,
busca brindar un panorama claro de oportunidades en el sectory
orientar el desarrollo de carrera a largo plazo.




Dedicacion

Formacion técnica y humanistica: 3 meses de duracion,
15h semanales de lunes a viernes (1h por dia de clases
sincronicas por Zoom durante los primeros tres meses y
actividades asincrénicas semanales).

Tutorias para orientar la insercion laboral: 3 meses de
duraciéon, 6h mensuales estimadas entre talleres grupalesy
encuentros individuales con el tutor.

Total del programa: 15 semanas de duracion. 324h
acumuladas entre la formacion técnica y humanistica, la
etapa de tutorias y las actividades complementarias con
voluntarios.

Modalidad 100% online.
Inscripciones: www.junior.org.ar/certificate/
Consultas: certificaciones@junior.org.ar

Moddulos del programa

Contenidos técnicos:

Fundamentos de soporte técnico: Introduccion en el mundo de
la tecnologia de la informacion (Tl o IT por sus siglas en inglés).

Los bits y bytes de las redes informaticas: vision general de las
redes, fundamentos de las tecnologias y protocolos de redes
modernas. Descripcion de la nube y solucion de problemas de
red.

Sistemas operativos y vos: Convertite en un usuario avanzado:
componentes principales de un sistema operativoy como
realizar tareas criticas.

Administracion de sistemas y servicios de infraestructura de la
tecnologia de la informacion.

Seguridad de tecnologias de la informacion: conceptos,
herramientas y mejores practicas de seguridad en IT. Amenazas
y ataques.

Contenidos humanisticos:

Mundo del trabajo: armado de curriculum vitae, presentacion
a distintos tipos de entrevistas y cultura laboral.

Autoliderazgo: gestion de emociones, comportamientos y
pensamientos para lograr los objetivos que nos proponemaos.

Relaciones interpersonales y compromiso con los resultados:
trabajo en equipo y capacidad de comprender los objetivos del
MIiSMo CoOMo Propios.



Los profesionales voluntarios

Son un pilar de nuestro trabajo: inspiran y preparan a los jovenes al transmitir nuestros
valores y compartir su experiencia.

Hay diversas propuestas en las que los voluntarios o las empresas, a través del
voluntariado corporativo, pueden interactuar con los estudiantes del programa.

Clases de enlace: webinars que propician el intercambio de profesionales de
distintas areas y estudiantes. Permiten a los jéovenes conocer el mundo del
trabajo desde una perspectiva personal y dimensionar la relevancia de los
conocimientos incorporados. Th de dedicacion

Simulacros de entrevista: al finalizar la etapa técnica formativa, los
estudiantes atraviesan una instancia de entrevista simulada con
profesionales de RRHH con experiencia en busquedas laborales IT. El fin de
esta actividad es que los jovenes puedan acercarse al proceso de busqueda
laboral de una forma tangible y recibir un feedback de su desempeno. 6h de
dedicacion

Mentorias: un profesional con experiencia en el sector IT acompana a un
egresado del curso en sus primeros pasos de busqueda laboral o trabajo en el
sector. 3 meses y 8h de dedicacion

Los voluntarios son siempre acompanados y capacitados previamente por Junior Achievement.



:QUE DICEN LOS PROTAGONISTAS?

“El programa no solo me enseno la parte técnica, sino
gue me ayudo a estar mas segura sobre mi mismay me
impulsé a comenzar mi camino en el area IT. En mi
empresa actual, me abrieron las puertas sobre todo por
mis habilidades blandas y mis ganas de aprender”.
ARIANA BATH

Egresada y Sys Admin Trainee en Crubyt.

“El curso me preparoé para estar mas seguro trabajando
en un rubro que era casi desconocido para mi. Creciy
aprendi mucho personalmente, mejoré mis habilidades
blandas y pude armar un buen CV y perfil en LinkedIn”,
MAXIMILIANO ANTONELLI

Egresado y Soporte IT en Jubbler Technologies

‘El programa me ayudo a conseguir el empleo que
tengo hoy. La capacitacion constante y la puesta en
practica de los conocimientos con profesionales de cada
area me fueron requeridos y marcaron la diferencia ante
otros postulantes”.

SANTIAGO DIAZ

Egresado y desarrollador en QGOOD

“Esta experiencia me ayudd a conseguir mi empleo
actual, ensenandome e incitandome a buscar un

empleo de forma activa, reconociendo mis fortalezas y
debilidades, mejorando mis habilidades interpersonales
y dandome las herramientas y el apoyo necesarios para
lograr mis objetivos”.

ELIAN BADILLA

Egresado y Test Automation Engineer Jr. en Globant

“Vivo en una ciudad muy chica donde la oferta laboral es
escasa, por lo que el programa fue un antes y un después
en mi vida. Pude encontrar mi pasion y adquirir
habilidades que utilizo todos dias. Creo que lo que mas
me gusta de mi trabajo actual es la felicidad que me da
hacerlo”.

GUILLERMINA AGUILERA

Egresada y consultora Jr. de Salesforce en

Proyecto Tribo




:QUE ES JUNIOR ACHIEVEMENT?

K
4> +10 MILLONES DE ESTUDIANTES

> EN TODO EL MUNDO A

470.000 VOLUNTARIOS PRESENTES
Y MENTORES POR ANO EN +100 PAISES
Junior Achievement (JA), calificada como la 7° .Como lo hacemos?

ONG mas influyente del mundo segun NGO
Advisor, prepara a los jévenes para los
empleos del futuro y sus acciones alcanzan

Nos enfocamos en tres areas del
aprendizaje experiencial:

a millones de ninos y jovenes en +100 paises.
Aprender a emprender

Planificar, asumir riesgos, innovar,

EDUCACION
DE CALIDAD

trabajar en equipo y liderar con

una actitud emprendedora.

Formacion para el trabajo
Maximizar las posibilidades de

A través del aprendizaje practicoy combinado conseguir empleo a traves del

en educacion financiera, preparacion para el desarrollo de competencias

trabajo y emprendimiento, acompana a los socioemocionales.

jovenes para que desarrollen sus ideas,
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fortalezcan sus habilidades socioemocionales,
administren sus ingresos y aseguren una mejor
calidad de vida para ellos, para sus familias y
para sus comunidades.

Los programas educativos de JA son facilitados
por docentes y profesionales voluntarios que
permiten la vinculacion directa entre el mundo
del trabajo y la escuela.

Educacion financiera
Presupuestar, ahorrar, invertir y

administrar el dinero para tomar
decisiones conscientes que
acompanen cada proyecto de vida.

Habilidades digitales
Desarrollar las competencias

tecnoldgicas y potenciar las
oportunidades en areas claves.





https://www.instagram.com/juniorenargentina/
https://twitter.com/juniorenarg
https://www.youtube.com/@juniorenargentina
https://www.linkedin.com/company/103461/



